
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทกุข ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูร้้องเรียน 

นายกสภา 

มหาวทิยาลัย 

ส่วนราชการต่างๆ 

/สภาอาจารย์ฯ 

อธิการบด ี รองอธิการบดี 

ท่ีเกี่ยวข้อง 

ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน  

ตรวจสอบเบื้องต้น 

และเสนอประธานกก. 

รับเร่ืองร้องเรียน 

เพื่อสั่งการ 

 

กองการเจ้าหนา้ที ่

คณะกรรมการ 
กรณร้ีองทุกข์ 

รองอธิการบดีท่ีเกี่ยวข้อง 

พจิารณาสั่งการ 

หนว่ยงานท่ี

เกี่ยวข้อง 

แจ้งผู้ร้องเรียน

ทราบการรับ 

ตดิตาม 

รวบรวม 

จัดท าสถิติ 

วทิยาเขต 

คณะ/หน่วยงาน 

ฯลฯ 

หาข้อมูล/ข้อเท็จจริงเพื่อรายงาน/หรือด าเนนิการแกไ้ข 

มหาวทิยาลัย 

รองอธิการบดี ท่ีเกี่ยวข้องพจิารณา 

ให้หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนนิการ แก้ไข/เยยีวยา 

ก าหนดมาตรการป้องกัน 

แก้ไขเชิงนโยบาย 

ส่งเร่ืองให้ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียนเพื่อ 

แจ้งผู้ร้องเรียน 

และส าเนาแจ้งประธานรับเร่ืองร้องเรียน 

รายงาน 


