
ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรยีน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน 

 

เจ้าหนา้ที่ข้อมูลขา่วสารรับเร่ืองร้องเรียน 

 

 

เจา้หน้าท่ีข้อมูลขา่วสารพิจารณา

วิเคราะห์เร่ืองร้องเรียน 

เร่ืองร้องเรียนเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยช้ีแจง

ข้อเท็จจริงพร้อมเอกสารหลักฐานภายใน 15 วัน 
บัตรสนเท่ห์ 

เร่ืองร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับเจ้าหนา้ที่/ท า

ความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา 

เจ้าหน้าที่ข้อมูลข่าวสารวิเคราะห์เร่ือง

ร้องเรียน ข้อกฎหมาย (ถ้ามี) และค า

ชีแ้จงของมหาวิทยาลัยและท าความเห็น 

ผู้บังคับบญัชา 

พิจารณาสั่งการ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

ขอให้มหาวทิยาลัยชี้แจง

ข้อเท็จจริงเพิ่มเตมิ 

เจ้าหน้าที่ข้อมูลข่าวสาร

วิเคราะห์และท าความเหน็ 

ผู้บังคับบัญชา 

พจิารณาสั่ง

การ 

เห็นดว้ย ไมเ่ห็นดว้ย 

แจ้งผลการพิจารณาให้

ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
สิน้สุด 

ท าความเห็นเสนอผู้บังคับบัญชา 

ผู้บังคับบญัชา 

พิจารณาสั่งการ 

ไมเ่ห็นดว้ย เห็นดว้ย

ยุติเร่ือง 

ผู้บังคับบัญชาพจิารณาสั่งการ 

แตง่ตัง้คณะกรรมการสอบสวน

ข้อเท็จจริง หรือมอบหมายผู้รับผิดชอบ 

ด าเนนิการสืบสวน/สอบสวน 

ผู้บังคับบัญชาพจิารณาสั่งการ 

แจ้งผลการพิจารณาให้ผู้เกี่ยวขอ้งทราบ 


